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KẾ HOẠCH CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN TRƯỜNG  

ĐẠI HỌC Y TẾ CÔNG CỘNG GIAI ĐOẠN 2018 - 2023 

 

Kế hoạch này được xây dựng dựa trên cơ sở tình hình thực tế sau 5 năm phấn 

đấu thực hiện kế hoạch 2013 - 2018, phù hợp với những thay đổi mới của Nhà trường, 

của sự nghiệp giáo dục, sự phát triển kinh tế - xã hội đất nước, gắn bó chặt chẽ với tình 

hình và yêu cầu phát triển của các Trường Đại học trong nước và khu vực. 

 

PHẦN I. SỨ MẠNG VÀ TẦM NHÌN CỦA  

TRƯỜNG ĐẠI HỌC Y TẾ CÔNG CỘNG (HUPH) 

1. TẦM NHÌN 

Trường Đại học Y tế công cộng trở thành trường đại học có uy tín trong nước, 

khu vực và quốc tế về đào tạo, nghiên cứu khoa học ứng dụng và cung cấp dịch vụ về 

chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân dân. 

2. SỨ MẠNG  

Trường Đại học Y tế công cộng có sứ mạng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 

cao, đa ngành và nghiên cứu khoa học, cung cấp dịch vụ, ứng dụng và chuyển giao 

công nghệ, đóng góp vào sự nghiệp chăm sóc và bảo vệ sức khoẻ nhân dân. 

3. GIÁ TRỊ CỐT LÕI 

- Cam kết về chất lượng và uy tín. 

- Đáp ứng nhu cầu của khách hang. 

- Chuyên nghiệp. 

- Minh bạch. 

- Khuyến khích đổi mới, sáng tạo. 

 

PHẦN II. CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN 

1. PHÂN TÍCH SWOT 

1.1. ĐIỂM MẠNH 

- Đội ngũ giảng viên, chuyên viên có trình độ, tính chuyên nghiệp cao. 

- Có cơ sở vật chất đồng bộ, đồng thời có các nguồn lực khác phù hợp 

- Đáp ứng tương đối linh hoạt nhu cầu đào tạo  

- Uy tín/thương hiệu về đào tạo quản lý, Y tế công cộng (YTCC), nghiên cứu khoa 

học (NCKH). 

- Môi trường làm việc tại Trường đại học Y tế công cộng (sau đây gọi tắt là 

HUPH) năng động, chuyên nghiệp, minh bạch 
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1.2. ĐIỂM YẾU 

- Vị trí HUPH xa trung tâm, giao thông chưa thuận tiện, các dịch vụ tiện ích còn 

hạn chế 

- Chưa có nhiều nhân lực trình độ cao ở những lĩnh vực mới  

- Chưa có Chương trình marketing chuyên nghiệp  

- Thương hiệu gắn với những lĩnh vực mới. 

1.3. CƠ HỘI  

- Yêu cầu về đào tạo theo chức danh lãnh đạo quản lý Y tế ngày càng tăng cao và 

HUPH là một trong hai đơn vị được Bộ Y tế giao nhiệm vụ thực hiện chương trình đào 

tạo 

- Cơ hội hợp tác mở rộng trong các lĩnh vực hoạt động mới 

1.4. THÁCH THỨC  

- Các lĩnh vực ngày càng có nhiều cạnh tranh 

- Thách thức trong tự chủ tài chính từ năm 2020 trở đi  

- Số lượng sinh viên (SV)/học viên (HV) ít và có xu hướng suy giảm chung 

- Chi phí vận hành gia tăng 

- Xu hướng suy giảm hợp tác quốc tế toàn cầu 

 

2. CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN 

2.1. CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO 

2.1.1. MỤC TIÊU ĐÀO TẠO 

Phát triển và cung cấp các chương trình đào tạo chất lượng cao đáp ứng linh hoạt 

nhu cầu nguồn nhân lực y tế phù hợp với sự phát triển kinh tế - xã hội. Lĩnh vực này 

có những mục tiêu cụ thể sau đây: 

- Nâng cao chất lượng đầu vào của sinh viên: Duy trì và tăng dần thứ hạng trong 

các trường Đại học nhóm giữa 

- Nâng cao sự hài lòng của sinh viên/học viên với các chương trình đào tạo của 

nhà trường: 

+ Tỷ lệ sinh viên/học viên hài lòng với môn học/khóa học tăng từ 85 % lên 95%. 

+ Tỷ lệ sinh viên/học viên hài lòng với giảng viên về kỹ năng/phương pháp  giảng 

dạy đạt từ 85-95% 

+ Tỷ lệ sinh viên/học viên hài lòng (thời gian giải quyết các thủ tục hành chính, 

thái độ, tính chuyên nghiệp…) với hoạt động hỗ trợ/quản lý đào tạo đạt từ 80 - 90%. 

- Tỷ lệ sinh viên/học viên hài lòng với giảng viên về kinh nghiệm thực tiễn/ứng 

dụng tăng 5%/năm 



3 

 

+ Tỷ lệ hài lòng của các đơn vị thực hành với sinh viên/học viên của trường đạt 

kết quả từ 80-90% 

- Nâng cao sự hài lòng của các nhà tuyển dụng đối với các học viên/sinh viên của 

nhà trường: 

+ Tỷ lệ hài lòng về kiến thức, kỹ năng chuyên môn; kỹ năng mềm; tính chuyên 

nghiệp v.v... đạt từ 80-90% 

+ Tăng số khách hàng trung thành: 

+ Cựu sinh viên/học viên quay lại học các chương trình đào tạo dài hạn tiếp theo 

tăng dần theo các năm 

+ Số lượng cựu sinh viên/học viên tham gia học các chương trình đào tạo ngắn 

hạn của trường tăng dần theo các năm 

- Nâng cao thương hiệu của các chương trình đào tạo nhà trường: 

+ Tỷ lệ sinh viên/học viên hoàn thành chương trình đào tạo đúng thời hạn đạt từ 

90% trở lên. 

+ Tỷ lệ sinh viên/học viên có việc làm sau 6 tháng đạt từ 85% - 90% 

+ Tỷ lệ sinh viên/học viên có việc làm sau 1 năm đạt từ 95%-100% 

+ Số lượng các chương trình hỗ trợ/dự án phối hợp đào tạo/học bổng cho sinh 

viên/ học viên tăng dần theo các năm  

+ Số lượng sinh viên/học viên nhận được sự hỗ trợ việc làm bán thời gian trong 

quá trình học tăng dần theo các năm 

+ Số lượng sinh viên/học viên nhận được hỗ trợ cơ hội việc làm sau tốt nghiệp 

tăng dần theo các năm 

+ Duy trì và tăng dần nguồn Quỹ học bổng đồng hành cùng sinh viên (tăng 10%) 

vào năm 2023. 

- Tăng nguồn thu từ đào tạo (chính quy, ngắn hạn) từ 5-10%/năm 

 

2.1.2. GIẢI PHÁP ĐÀO TẠO 

Đào tạo, phát triển đội ngũ giảng viên, chuyên viên quản lý đào tạo: 

- Đội ngũ giảng viên phải được bổ sung đủ về số lượng và đảm bảo chất lượng 

phù hợp với lĩnh vực chuyên môn của các chương trình đào tạo của Trường. Tất cả các 

giảng viên phải được đào tạo sau đại học ở trình độ Thạc sĩ và Tiến sĩ. 

- Đội ngũ giảng viên tham gia giảng dạy các chương trình phải được đào tạo liên 

tục thông qua các khóa đào tạo, tập huấn, hội nghị, hội thảo về các nội dung liên quan 

đến lĩnh vực chuyên môn giảng dạy, phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá, 

nghiên cứu khoa học v.v. theo KPI cá nhân đã được phê duyệt. 

- Giảng viên phải có chứng chỉ sư phạm theo quy định của pháp luật. Giảng viên 

giảng dạy các môn học lâm sàng cần có chứng chỉ hành nghề theo quy định.  
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- Các chuyên viên và đội ngũ cán bộ quản lý các phòng phải được đào tạo, bồi 

dưỡng về quản lý giáo dục bằng các chương trình đào tạo sau đại học, hoặc tham gia 

các khóa tập huấn, đào tạo liên tục về quản lý giáo dục theo KPI cá nhân đã được phê 

duyệt. 

- Các giảng viên, chuyên viên được tham gia các đoàn học tập kinh nghiệm giảng 

dạy, quản lý đào tạo tại các cơ sở khác để nâng cao trình độ, chuyên môn nghiệp vụ 

bản thân theo kế hoạch hoặc theo nhu cầu thực tế. 

Đảm bảo chất lượng 

- Thực hiện kiểm định các chương trình đào tạo thông qua các tổ chức kiểm định 

quốc tế (AUN) và các tổ chức kiểm định trong nước được cấp phép. Từ năm 2020, 

mỗi năm sẽ thực hiện kiểm định thêm 1 chương trình so với năm 2018. 

- Tiến hành kiểm định một số môn học theo chương trình kiểm định quốc tế 

(TropEd). Từ năm 2019, mỗi năm sẽ kiểm định thêm 1 môn học của chương trình đào 

tạo Thạc sỹ Y tế công cộng. 

- Xây dựng một cơ sở dữ liệu nội bộ để các giảng viên chia sẻ các bài giảng, kinh 

nghiệm giảng dạy để tất cả giảng viên trong trường có thể tham khảo, nâng cao trình 

độ phục vụ hiệu quả cho quá trình giảng dạy.  

- Duy trì dự giờ giảng để đảm bảo yêu cầu của giảng viên trước khi thực hiện 

giảng dạy chính thức cho sinh viên/học viên và hỗ trợ các giảng viên khi cần thiết. 

 

Đổi mới, mở rộng các chương trình đào tạo, đáp ứng nhu cầu xã hội 

- Xây dựng mới các khóa đào tạo ngắn hạn bên cạnh các khóa đào tạo đang có 

như: chứng chỉ tin học, dinh dưỡng, tâm lý học lâm sàng, bệnh nghề nghiệp, 

người/nhân viên chăm sóc, các khóa học liên quan đến lĩnh vực thẩm mỹ, bồi dưỡng 

thăng hạng viên chức… Dự kiến mỗi năm xây dựng mới 2 chương trình đào tạo dịch 

vụ/ngắn hạn.  

- Xây dựng và triển khai các chương trình đào tạo dài hạn mới: (1) Cử nhân phục 

hồi chức năng/vật lý trị liệu; (2) CK1 kỹ thuật xét nghiệm y học, (3) CK1 dinh dưỡng, 

(4) Thạc sỹ công tác xã hội.  

- Xây dựng và thực hiện đào tạo văn bằng 2 đối với các chương trình đào tạo 

trình độ đại học. 

- Hàng năm xây dựng mới hai môn học (không kể xây dựng các môn học theo 

chương trình khung các chuyên ngành) kể từ năm 2019. 

- Xây dựng và thử nghiệm hình thức giảng dạy trực tuyến từ năm 2019 (một môn 

học trực tuyến/năm). 

 

Cải tiến, đổi mới quy trình nội bộ 
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- Rà soát, chỉnh sửa quy trình đào tạo để đảm bảo không trùng chéo, nhằm giảm 

bớt thời gian hoạt động quản lý đào tạo 

- Cập nhật định kỳ, thường xuyên các môn học của chương trình đào tạo theo 

đúng quy định  

- Xây dựng, thực hiện qui định liên thông giữa các chuyên ngành/chương trình 

theo đúng các qui chế/qui định chung 

- Các hoạt động đào tạo, quản lý, hỗ trợ đào tạo ví dụ hoạt động đăng ký tín chỉ, 

trả điểm môn học, xuất hoá đơn v.v được thực hiện đúng qui trình và đúng tiến độ vào 

năm 2020  

- Tăng cường khuyến khích, hỗ trợ để học viên sau đại học sử dụng nguồn số liệu 

thứ cấp và/hoặc gắn với các dự án nghiên cứu của trường. 

 

Áp dụng phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá phù hợp với đào tạo dựa 

theo năng lực 

- Xây dựng và áp dụng phương pháp lượng giá/đánh giá hiện đại: OSCE, OSPE, 

mini test đối với một số môn học kể từ năm 2019. 

Áp dụng CNTT vào thực hiện các chương trình đào tạo 

- Áp dụng phần mềm quản lý đào tạo hiệu quả cho cả đào tạo chính quy và đào 

tạo ngắn hạn.  

- Xây dựng và khai thác phòng học thông minh vào năm 2019 

- Xây dựng và triển khai khóa học online (thử nghiệm và chính thức) từ năm 

2019. 

- Xây dựng và sử dụng video clip mang tính trình diễn để giúp tăng cường một số 

kỹ năng cho sinh viên/học viên (ví dụ một số kỹ năng sử dụng phần mềm…). 

2.2. CHIẾN LƯỢC NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

2.2.1. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

Tăng cường năng lực và uy tín nghiên cứu khoa học để tạo ra nhiều sản phẩm 

nghiên cứu khoa học có chất lượng và có tính ứng dụng cao đối với xã hội. Lĩnh vực 

này có những mục tiêu cụ thể sau đây: 

- Tăng số lượng và chất lượng các sản phẩm nghiên cứu khoa học: 

+ Xuất bản khoa học có phản biện quốc tế đạt 1 bài/giảng viên  

+ Số lượng cán bộ tham gia hội nghị, hội thảo quốc tế bình quân 5 người /năm 

bằng kinh phí nhà trường 

+ Số lượng cán bộ tham gia hội nghị, hội thảo trong nước bình quân 5 người/năm 

bằng kinh phí nhà trường 

+ Số lượng đề tài nghiên cứu khoa học cấp cơ sở: 5 đề tài/năm 

+ Số lượng đề tài nghiên cứu khoa học cho sinh viên: 5 đề tài/năm 
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+ Số lượng đề tài có tài trợ từ doanh nghiệp: 1-– 2 đề tài/năm. 

- Tạp chí Khoa học Nghiên cứu Sức khỏe và Phát triển đạt điểm của hội đồng 

chức danh nhà nước 1,0 vào 2022  

- Duy trì và tăng dần số hồ sơ xin thông qua hội đồng y đức so với năm 2018 

- Tăng số lượng công trình NCKH được đăng ký bản quyền sở hữu trí tuệ 

(SHTT)/giải pháp hữu ích 

- Tăng nguồn thu từ các dự án, đề tài hợp tác quốc tế và trong nước từ 5-10%/ 

năm 

- Tăng nguồn thu từ các lớp đào tạo về phương pháp NCKH, viết bài báo quốc tế 

 

2.2.2. GIẢI PHÁP NCKH 

Tổ chức 

- Hoàn thiện bộ máy và nâng cao năng lực của phòng QLKHCN, củng cố hoạt 

động "grant support" của Phòng QLKHCN để có thể tham gia hiệu quả vào việc tìm 

kiếm các cơ hội đấu thầu, xây dựng hồ sơ đấu thầu, trợ giúp quá trình đấu thầu v.v.  

- Củng cố và phát triển năng lực, thương hiệu các trung tâm nghiên cứu hiện có 

và xây dựng thêm 2 trung tâm nghiên cứu mới (Trung tâm nghiên cứu chính sách y tế 

và Trung tâm xử lý và phân tích dữ liệu sức khỏe) để có pháp nhân chính thức và mở 

rộng lĩnh vực cung cấp dịch vụ nghiên cứu khoa học của nhà trường. 

Đào tạo, phát triển 

- Mời chuyên gia (quốc tế, trong nước) về trường tập huấn cho cán bộ, cử cán bộ 

tham dự các lớp tập huấn về phương pháp, kỹ thuật NCKH, phân tích số liệu nâng cao, 

số liệu lớn (big data), để nâng cao năng lực của cán bộ nhà trường 

- Xây dựng và triển khai các gói đào tạo về phương pháp NCKH, viết bài báo 

khoa học quốc tế để nâng cao năng lực nghiên cứu khoa học, xuất bản quốc tế của cán 

bộ trường và cung cấp dịch vụ. 

 

Thi đua - Khen thưởng:  

- Xây dựng và áp dụng chính sách khuyến khích, động viên, khen thưởng cho các 

đơn vị, cá nhân đưa các đề tài, dự án NCKH quốc tế về trường.  

- Khuyến khích, khen thưởng cán bộ xuất bản tại tạp chí có tác động (IF) cao, có 

chỉ số trích dẫn cao, có nhiều xuất bản quốc tế. 

- Khuyến khích và ưu tiên các nghiên cứu, bài báo có sự tham gia của nhiều đơn 

vị trong trường (đặc biệt có sự phối hợp Phòng khám đa khoa, Trung tâm xét nghiệm 

và các khoa/bộ môn). 

- Khuyến khích và ưu tiên nghiên cứu, bài báo, hoạt động khoa học có sự tham 

gia của nghiên cứu viên ngoài trường. 

Tài chính 
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- Xác định NCKH là mảng hoạt động tăng cường giá trị thương hiệu (chi đầu tư) 

và khó đo lường hiệu quả tài chính trong ngắn hạn. Cần tăng cường đầu tư cho các 

hoạt động về xuất bản quốc tế, hoạt động hợp tác NCKH quốc tế, thực hiện đề tài 

NCKH cơ sở, sinh viên, phát triển tạp chí khoa học Sức khỏe và Phát triển, sở hữu trí 

tuệ. 

- Cập nhật định mức mức chi cho các hoạt động chi cho NCKH từ ngân sách nhà 

trường phù hợp với bối cảnh xã hội. 

 

Quy trình nội bộ 

- Phòng QLKHCN cập nhật và hoàn thiện quy trình quản lý các đề tài NCKH, có 

áp dụng IT trong thực hiện quản lý, trong đó chú trọng một số tiêu chí sau: 

+ Xây dựng tiêu chí bắt buộc xuất bản quốc tế theo cá nhân, quy chế khuyến 

khích xuất bản quốc tế, cách thức quy đổi bài báo quốc tế thành giờ giảng. 

+ Xây dựng và áp dụng quy trình đăng ký SHTT, giải pháp hữu ích 

+ Xây dựng và áp dụng cơ chế hậu kiểm để chuyển bài báo (quốc tế, trong nước) 

thành đề tài cấp cơ sở. 

+ Áp dụng các biện pháp tăng cường chất lượng đề tài NCKH với các quy trình 

thông qua ý tưởng, cử chuyên gia hỗ trợ, áp dụng bảng kiểm chuẩn quốc tế trong xét 

duyệt và đánh giá đề tài. 

+ Ưu tiên cấp kinh phí cho các đề tài đạt tiêu chí "chi phí-hiệu quả" như thiết kế 

nghiên cứu tổng quan, sử dụng số liệu thứ cấp, ứng dụng kỹ thuật phân tích số liệu lớn 

(big data), kỹ thuật phân tích số liệu nâng cao, đề tài có hướng dẫn nghiên cứu sinh, 

cao học v.v 

- Phòng QLKHCN làm đầu mối để xây dựng và áp dụng nguyên tắc và chuẩn 

mực nghiên cứu quốc tế về PPNCKH cho các đề tài của trường. 

- Các đơn vị khác như Tổ chức cán bộ, Kế toán tài chính, Khoa khoc học cơ bản, 

Viện Đào tạo cán bộ quản ngành y tế phối hợp chặt chẽ với Phòng QLKHCN trong 

việc xây dựng các quy định, quy trình nêu trên. 

 

Hội đồng Đạo đức trong Nghiên cứu Y sinh học 

- Hoàn thiện quy trình, nâng cao năng lực các thành viên hội đồng và thư ký của 

hội đồng y đức, đưa hội đồng y đức trở thành một địa chỉ tin cậy của các cơ sở NCKH 

trong nước và khu vực. 

 

Tạp chí Khoa học Nghiên cứu Sức khỏe và Phát triển (JHDS) 

- Nâng cao chất lượng tạp chí JHDS, thực hiện thủ tục đặng ký xét và cấp điểm 

cho JHDS. 

2.3. CHIẾN LƯỢC CUNG CẤP DỊCH VỤ 
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2.3.1. MỤC TIÊU CUNG CẤP DỊCH VỤ 

Cung cấp dịch vụ có uy tín đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức khoẻ của khách hàng 

(khám chữa bệnh, xét nghiệm, tư vấn v.v). Lĩnh vực này có những mục tiêu cụ thể sau 

đây: 

2.3.1.1. DỊCH VỤ KHÁM CHỮA BỆNH 

- Cung cấp một số dịch vụ mới (gói dịch vụ tiêm chủng, quản lý bệnh mãn tính, 

phục hồi chức năng các di chứng sau chấn thương, sàng lọc cộng đồng về dinh dưỡng, 

mắt, tự kỷ, chấn đoán sớm ung thư v.v) 

- Lượng khách hàng mới tăng 10% hàng năm 

- Tỷ lệ khách hàng hài lòng khi sử dụng dịch vụ duy trì ở mức độ cao (≥80%) 

- Tỷ lệ khách hàng trung thành tăng theo thời gian (≥40%) 

- Tăng nguồn thu 10 - 15% so với năm liền kề trước. 

2.3.1.2. DỊCH VỤ XÉT NGHIỆM 

- Cung cấp một số dịch vụ mới (xét nghiệm nước tại nhà, xét nghiệm khám sức 

khỏe tại nhà, xét nghiệm y học chuyên sâu, xét nghiệm thực phẩm, quan trắc môi 

trường lao động, quan trắc môi trường v.v) 

- Lượng khách hàng mới tăng 10% hàng năm 

- Tỷ lệ khách hàng hài lòng khi sử dụng dịch vụ duy trì ở mức độ cao (≥80%) 

- Tỷ lệ khách hàng trung thành tăng theo thời gian (≥60%) 

- Tăng nguồn thu từ 1,000,000,000 lên 7,000,000,000 VNĐ. 

 

2.3.2. GIẢI PHÁP CUNG CẤP DỊCH VỤ 

Đào tạo, phát triển nâng cao năng lực 

Toàn bộ nhân sự công tác tại các đơn vị, bộ phận cung cấp dịch vụ đều phải được 

tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn nghiệp vụ và năng lực 

quản lý, kỹ năng giao tiếp, quy tắc ứng xử và đạo đức nghề nghiệp nhằm nâng cao 

chất lượng dịch vụ, hướng tới tăng sự hài lòng của khách hàng.  

 

Đảm bảo chất lượng các hoạt động cung cấp dịch vụ 

Công tác đảm bảo chất lượng dịch vụ phải được đặt lên ưu tiên hàng đầu. Phải 

xây dựng các quy định, quy trình nội bộ để tuân thủ các quy định, hướng dẫn về an 

toàn, chăm sóc người bệnh như an toàn phẫu thuật, an toàn truyền máu, an toàn tiêm, 

truyền, an toàn sử dụng thuốc, kiểm soát nhiễm khuẩn, quản lý chất lượng xét nghiệm, 

quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về phòng xét nghiệm y học theo quy định. 

Quản lý khách hàng chuyên nghiệp 
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Quản lý khách hàng chuyên nghiệp sẽ giúp xây dựng mối quan hệ lâu bền với 

khách hàng vì khách hàng chính là người mang lại nguồn tài chính của đơn vị. Quản lý 

khách hàng chuyên nghiệp sẽ lắng nghe ý kiến khách hàng, giúp giữ khách hàng trung 

thành, giúp cho đơn vị tiếp cận giới thiệu sản phẩm phù hợp với khách hàng, qua đó 

tăng cường khách hàng mới.  

 

Hoàn thiện các quy định, quy trình hoạt động, tuân thủ các quy định hiện hành 

về môi trường, an toàn lao động, nghề nghiệp  

Các đơn vị cung cấp dịch vụ phải xây dựng được các quy định, quy trình hoạt 

động nội bộ để đảm bảo tuân thủ các quy định hiện hành về môi trường, an toàn nghề 

nghiệp ví dụ như xử lý các chất thải rắn, lỏng, khí, an toàn phóng xạ v.v.  

 

Bổ sung danh mục kỹ thuật và trang thiết bị để đáp ứng nhu cầu cung cấp dịch 

vụ phục vụ cộng đồng 

Với nhu cầu chăm sóc sức khỏe ngày càng tăng cao của cộng đồng, danh mục 

dịch vụ kỹ thuật phải được cập nhật, đi đôi với trang thiết bị để đáp ứng nhu cầu của 

cộng đồng trong phạm vi của pháp luật cho phép.  

 

2.4. CHIẾN LƯỢC GẮN KẾT, HỢP TÁC, PHÁT TRIỂN 

2.4.1. MỤC TIÊU GẮN KẾT, HỢP TÁC, PHÁT TRIỂN 

Tăng cường gắn kết nội bộ, đẩy mạnh hợp tác với các đơn vị trong và ngoài nước 

để thực hiện các mục tiêu phát triển của nhà trường. Lĩnh vực này có những mục tiêu 

cụ thể sau đây: 

- Tăng cường hợp tác với các tổ chức trong nước và ngoài nước thông qua các 

chương trình đào tạo, NCKH, cung cấp dịch vụ. 

- Huy động sự tham gia tích cực của giảng viên, chuyên viên, quản lý/lãnh đạo 

vào công tác xây dựng, thực hiện các văn bản (quy chế, quy định, quy trình) và các  

hoạt động chung của nhà trường, hướng tới thực hiện mục tiêu chiến lược. 

 

2.4.2. GIẢI PHÁP GẮN KẾT, HỢP TÁC, PHÁT TRIỂN 

2.4.2.1. Tăng cường truyền thông nội bộ và ngoài để mọi người biết, chia sẻ 

và đồng hành thực hiện chiến lược phát triển của nhà trường 

- Sử dụng kết hợp nhiều kênh truyền thông nhằm quảng bá HUPH hiệu quả 

(truyền thông ngoài và truyền thông nội bộ). Toàn bộ nhân viên của trường phải biết 

sự cần thiết phải đổi mới và định hướng phát triển mới của trường để góp phần thay 

đổi về hành vi, thái độ và khuyến khích họ tham gia tích cực vào sự thay đổi. Khuyến 
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khích giảng viên, nhân viên tích cực quảng bá về HUPH và định huớng phát triển của 

HUPH với cộng đồng, xã hội.  

- Đẩy mạnh thiết lập mối quan hệ với báo chí, truyền thông đại chúng nhằm chủ 

động trong hoạt động quảng bá về HUPH và kịp thời xử lý các vấn đề liên quan khi có 

khủng khoảng thông tin xảy ra đối với thương hiệu HUPH. 

- Bên cạnh các kênh truyền thông chung, có thể có các chương trình truyền thông 

đặc thù cho các chương trình ví dụ truyền thông tuyển sinh đầu vào qua nhiều kênh 

(cựu học viên/sinh viên; qua các kênh truyền thông đại chúng v.v) 

- Nâng cao nhận thức của viên chức quản lý/ Ban chấp hành công đoàn về tạo 

động lực, khuyến khích sự tham gia của nhân viên với các hoạt động chung của HUPH 

(xây dựng văn bản quy định/các hoạt động chung/sinh hoạt tập thể) một cách tích cực, 

chủ động) 

- Tập huấn nâng cao kỹ năng mềm cho toàn thể nhân viên HUPH (giảng 

viên/chuyên viên/quản lý) về giao tiếp ứng xử, xử lý tình huống chuyên nghiệp v.v.  

2.4.2.2. Tăng cường kết nối với các cá nhân, đơn vị trong và ngoài nước để 

thực hiện các đề tài dự án, nghiên cứu khoa học 

- Đa dạng hóa các mối quan hệ hợp tác trong và ngoài nước trong việc thực hiện 

các nhiệm vụ chuyên môn (đào tạo, NCKH, cung cấp dịch vụ)  

- Duy trì mối quan hệ với các đối tác truyền thống (Bộ Y tế, Bộ KHCN, Ủy ban 

Dân tộc, Ủy ban nhân dân các tỉnh, Sở Khoa học công nghệ, Sở Y tế v.v) và các đối 

tác quốc tế (Tổ chức y tế thế giới, UNICEF, các trường đại học, viện nghiên cứu quốc 

tế) 

- Xây dựng và thực hiện kế hoạch liên hệ thường xuyên và lấy phản hồi từ các 

đối tác về nội dung và chất lượng các hoạt động hợp tác để có kế hoạch điều chỉnh kịp 

thời 

- Tiếp tục đẩy mạnh xây dựng mối quan hệ với các đơn vị khác trong và ngoài 

nước để  

- Mời các chuyên gia tham gia với hoạt động của Trường về NCKH. Cung cấp 

các điều kiện làm việc cần thiết cho các chuyên gia tham gia hợp tác với nhà trường.  

 

2.4.2.3. Tăng cường kết nối với các đơn vị và cá nhân trong và ngoài nước để 

tổ chức thực hiện các chương trình đào tạo 

- Tăng cường kết nối với các cơ sở đào tạo quốc tế để thực hiện chương trình đào 

tạo liên kết, trao đổi sinh viên trong đó sinh viên, học viên của HUPH được tham gia 

thực tập/ học tập ngắn hạn ở nước ngoài cũng như tiếp nhận sinh viên quốc tế đến học 

tập tại HUPH (thực tập, làm luận văn…). 
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- Mở rộng địa bàn và cơ sở là đơn vị thực hành cho các chương trình đào tạo ở 

các vùng miền trong cả nước để nâng cao chất lượng đào tạo và hiệu quả trong tổ chức 

đào tạo.  

- Tổ chức đào tạo cho giảng viên ở các cơ sở thực hành về phương pháp sư 

phạm, phương pháp NCKH v.v 

- Tăng cường mời giảng viên thỉnh giảng có kinh nghiệm từ các lĩnh vực phù hợp 

tham gia vào chương trình đào tạo.  

- Tăng cường kết nối với các cơ sở, đối tác để gia tăng các lớp đào tạo ngắn hạn. 

 

2.4.2.4. Tăng cường kết nối với cựu học viên 

- Phát triển cộng đồng cựu sinh viên, xây dựng cơ sở dữ liệu cựu sinh viên, có 

những hoạt động gắn kết với cựu sinh viên thông qua việc gởi các ấn phẩm, tạp chí 

khoa học, bản tin về các thông tin của trường đến họ.  

- Tăng cường kết nối với mạng lưới cựu học viên, huy động cựu học viên tham 

gia phối hợp/hỗ trợ cho các hoạt động đào tạo dài hạn, ngắn hạn và nghiên cứu của 

trường. 

 

2.4.2.5. Tăng cường giao lưu, học hỏi các cơ sở khác trong và ngoài nước 

- Tổ chức các chương trình đi thăm quan, học tập, trao đổi kinh nghiệm với các 

cơ sở đào tạo, NCKH trong và ngoài nước để kết nối trong việc thực hiện các nhiệm 

vụ chuyên môn (đào tạo/NCKH/cung cấp dịch vụ), trao đổi sinh viên, giảng viên v.v. 

- Tăng cường tổ chức các hội thảo quốc tế/trong nước về các lĩnh vực chuyên 

môn (đào tạo/NCKH/ cung cấp dịch vụ) để các đối tác trong và ngoài nước biết đến 

HUPH với các thế mạnh tiềm năng để có thể kết nối, hợp tác 

 

2.4.2.6. Thực hiện chương trình marketing hiệu quả 

- Thực hiện các chương trình marketing hiệu quả sẽ giúp cho đơn vị biết được 

nhu cầu của người tiêu dùng, yếu tố tác động đến hoạt động của đơn vị, từ đó xác định 

được thị trường mục tiêu, xây dựng chiến lược marketing và các giải pháp phù hợp để 

tăng cường cung cấp dịch vụ phù hợp với nhu cầu cộng đồng.  

- Thực hiện các chương trình marketing chuyên nghiệp, quảng bá hình ảnh và 

các chương trình đào tạo nói riêng và hình ảnh của HUPH nói chung 

- Xây dựng và thực hiện chương trình marketing quảng bá về năng lực của 

HUPH trong các lĩnh vực như đào tạo, nghiên cứu khoa học, cung cấp dịch vụ.  

- Tiến hành thực hiện chiến lược marketing về năng lực nghiên cứu khoa học, 

giảng dạy về phương pháp nghiên cứu khoa học của trường (xây dựng hình ảnh, quảng 

bá…) tới toàn thể xã hội, chú trọng hướng tới các bệnh viện, trung tâm y tế dự phòng, 

doanh nghiệp dược phẩm, trang thiết bị y tế. 
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- Đánh giá và hoàn thiện toàn bộ hệ thống nhận diện thương hiệu HUPH. Triển 

khai hệ thống nhận diện và kiểm tra giám sát để đảm bảo đạt được mục tiêu.  

 

PHẦN III. XÂY DỰNG VÀ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH  

CHIẾN LƯỢC 2018-2023 

1. XÂY DỰNG KẾ HOẠCH CHIẾN LƯỢC 

Kế hoạch chiến lược được xây dựng một cách khoa học, thảo luận qua nhiều 

cuộc họp với sự tham gia của Ban Giám hiệu (BGH), đại diện các Khoa, Phòng, Trung 

tâm thuộc Trường và các cố vấn ngoài Trường. Thời gian được chia làm 3 giai đoạn 

chính:  

- Giai đoạn 1 (3-5/2018): Thành lập ban soạn thảo, phổ biến kế hoạch triển khai 

và thu thập thông tin về định hướng phát triển, cơ hội thách thức, điểm mạnh, điểm 

yếu. 

- Giai đoạn 2 (6/2018): Xác định sứ mạng, tầm nhìn, cơ hội, thách thức, điểm 

mạnh, điểm yếu, các định hướng chiến lược phát triển, xây dựng các mục tiêu và giải 

pháp cụ thể. 

- Giai đoạn 3 (7-15/8/2018): Hoàn thành dự thảo, gửi các khoa, phòng, trung tâm 

đóng góp ý kiến, tổng hợp bản kế hoạch cuối cùng để Hiệu trưởng ký ban hành. 

Văn bản kế hoạch chiến lược này là cơ sở để các Khoa, Phòng, Trung tâm xây 

dựng kế hoạch hoạt động trong giai đoạn 2018-2023 theo định hướng chung của nhà 

trường. 

 

2. THỰC HIỆN KẾ HOẠCH CHIẾN LƯỢC  

- Kế hoạch chiến lược được phổ biến đầy đủ nội dung trên các cuộc họp giao 

ban, triển khai về tới các khoa/bộ môn và phòng. Các đơn vị trong trường sẽ lựa chọn 

những nội dung liên quan trực tiếp đối với giảng viên, nhân viên để truyền đạt tới từng 

người.  

- Để thực hiện kế hoạch chiến lược trên cần huy động sự tham gia của các đơn vị 

trong trường, thực hiện tốt các giải pháp về quản trị đại học, ứng dụng công nghệ 

thông tin trong công tác quản lý, đảm bảo tính linh hoạt và hiện đại theo xu hướng hội 

nhập quốc tế.   

- Các hoạt động của nhà trường phải được lập kế hoạch, thông qua và phê duyệt 

kế hoạch từ đầu năm học. Kế hoạch hàng năm (BSC) được xây dựng trên cơ sở kế 

hoạch chiến lược 2018-2023 và kèm với các chỉ tiêu KPI và dự toán ngân sách để làm 

cơ sở theo dõi, đánh giá, thi đua khen thưởng phù hợp. 
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- Cơ sở vật chất, trang thiết bị, thư viện, hệ thống công nghệ thông tin phải được 

bảo trì, bảo dưỡng, nâng cấp để đảm bảo đủ điều kiện để thực hiện kế hoạch hàng năm 

đề ra. 

- Cơ sở vật chất phải được triển khai xây dựng đồng bộ, đáp ứng yêu cầu ngày 

càng gia tăng của nhà trường. Khu ký túc xá trong tương lai phải được hoàn thiện theo 

đề án xây dựng BT giai đoạn 2.   

- Các hoạt động phải được kiểm tra, giám sát để đảm bảo thực hiện thành công 

chiến lược đề ra, đảm bảo tính minh bạch và đi đúng hướng, 

- Xác định các rào cản và những khó khăn trong triển khai thực hiện chiến lược 

để có giải pháp tháo gỡ kịp thời và điều chỉnh mục tiêu, giải pháp khi cần thiết. 

- Các Phòng chức năng, Khoa, Bộ môn, Trung tâm và các Đơn vị trực thuộc xây 

dựng kế hoạch hành động để thực hiện các mục tiêu trên.   

- Trong quá trình thực hiện, nếu cần điều chỉnh cho phù hợp tình hình thực tế thì 

báo cáo Hiệu trưởng (thông qua Phòng Tổ chức cán bộ) để tổng hợp, trình xem xét bổ 

sung, điều chỉnh./.  
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PHẦN IV. PHỤ LỤC  

1. KPI CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO 

MỤC TIÊU 1: ĐÀO TẠO 

         

 

Chỉ số (KPI) 

Chỉ tiêu  

2018 2019 2020 2021 2022 

Đơn vị 

chịu 

trách 

nhiệm 

Đơn vị phối hợp 

FINANCIAL 
Tăng đóng góp kinh phí từ hoạt động đào 

tạo (chính qui và ngắn hạn): 5-10 %/năm 5% 10% 10% 10% 10% 

ĐTSĐH 

ĐTĐH KHCB, KHXH, YHLS 

CUSTOMER 

Tăng lượng khách hàng mới 5-10%/năm 5% 5% 10% 10% 10%   

 x x x x x HTQT 

ĐTSĐH, ĐTĐH, 

NCKH 

Tỷ lệ sinh viên/học viên/người học hài 

lòng với môn học/khóa học 85% 85% 95% 95% 95%  

ĐBCL 

Các Khoa/BM 

Tỷ lệ sinh viên/học viên/người học hài 

lòng với giảng viên về kinh nghiệm thực 

tiễn/ứng dụng (tăng 5% hàng năm)     90%   

Tỷ lệ sinh viên/học viên/người học hài 

lòng với giảng viên về kỹ năng/phương 

pháp giảng dạy 85% 85% 90% 90% 95% ĐTĐH ĐTSĐH, ĐBCL 

Tỷ lệ sinh viên/học viên/người học hài lòng 

(thời gian giải quyết các thủ tục hành chính, 

thái độ, tính chuyên nghiệp…) với hoạt 

động hỗ trợ/quản lý đào tạo 80% - - - 90% ĐTSĐH 

SKMT, KHXH, KHCB, 

TCKT, CTSV 

Tỷ lệ hài lòng của các đơn vị thực hành 

với sinh viên/học viên của trường - - - - 90% 

ĐTSĐH 

ĐTĐH  
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Tỷ lệ hài lòng của sinh viên/học viên với 

cơ sở thực hành - - - - 90% ĐTSĐH 

Các Khoa/BM 

CS thực hành 

Tỷ lệ hài lòng của các nhà tuyển dụng (hài 

lòng về kiến thức, kỹ năng chuyên môn; 

kỹ năng mềm; tính chuyên nghiệp…) - - - - 90% ĐTĐH ĐTSĐH 

Số lượng phàn nàn/thắc mắc của sinh 

viên/học viên/người học giảm dần - - - -   

Số lượng sinh viên/học viên nhận được sự 

hỗ trợ việc làm parttime trong quá trình 

học tăng dần - - - - ĐTĐH ĐTSĐH 

Số lượng sinh viên/học viên nhận được sự 

hỗ trợ cơ hội việc làm sau tốt nghiệp tăng dần - - - - ĐTSĐH CTSV 

INTERNAL 

PROCESSES 

Tỷ lệ đăng ký/từ chối của các chương 

trình học 

Duy trì số 

lượng đăng 

ký hàng năm 

lớn hơn chỉ 

tiêu đưa ra - -     

Điểm trung bình/tiêu chuẩn xét chọn đầu 

vào của tuyển sinh đại học 

Duy trì và 

tăng dần thứ 

hạng trong 

các trường 

nhóm giữa - - - - CNTT HCQT, ĐTĐH, ĐTSĐH 

Tỷ lệ sinh viên/học viên hoàn thành 

chương trình đào tạo/ hoàn thành đúng 

thời hạn 90% 90% 90% 90% 90% TTXN ĐBCL, ĐTĐH 

Tỷ lệ sinh viên/học viên có việc làm sau 6 

tháng 85% 86% 87% 90% 90% ĐTĐH ĐTSĐH, NCKH, HTQT 

Tỷ lệ sinh viên/học viên có việc làm sau 1 

năm 94% 94% 94% 95% 96% TCCB 

CTSV 

HTQT 

Số lượng các chương trình hỗ trợ/dự án 

phối hợp đào tạo/học bổng… cho học viên Tăng dần - - - - TCCB  
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Số lượng cựu sinh viên/học viên quay lại 

học các chương trình đào tạo dài hạn tiếp 

theo Tăng dần - - - - TCCB  

Số lượng cựu sinh viên/học viên tham gia 

học các chương trình đào tạo ngắn hạn 

của trường Tăng dần - - - - TCCB  

Số lượng sinh viên/học viên được thăng 

tiến sau tốt nghiệp Tăng dần - - - - TCCB  

Số lượng cựu học viên tham gia phối 

hợp/hỗ trợ cho các hoạt động đào tạo dài 

hạn/nghiên cứu của trường - - 

Tăng 

dần - - ĐTĐH 

ĐTSĐH, HCQT, 

NCKH 

Số lượng khách hàng/đối tác phối hợp mở 

các lớp đào tạo ngắn hạn Tăng dần - - - -   

Số SV đại học và sau đại học được tham 

gia các chương trình trao đổi sinh viên 

quốc tế - - 

Tăng 

dần - -   

Số SV quốc tế đến học tâp (bao gồm cả 

thực tập, làm LV) và tham gia các chương 

trình trao đổi SV tại HUPH - - 

Tăng 

dần - -   

Số lượng các đề tài của học viên sau đại 

học được sử dụng nguồn số liệu thứ cấp 

và/hoặc gắn với các dự án nghiên cứu của 

trường - 

tăng 

dần - - -   

Số chương trình đào tạo ĐH/SĐH có chất 

lượng cao (được kiểm định bởi các tổ 

chức kiểm định trong và ngoài nước) 0 0 1 1 2   

Số môn học được kiểm định bởi các hệ 

thống/mạng lưới đào tạo quốc tế 3 3+1 4+1 5+1 6+1   

Số chương trình mới liên kết nước ngoài - - - - 1   
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được xây dựng/thực hiện 

Số chương trình đào tạo dịch vụ/ngắn hạn 

mới được xây dựng đáp ứng nhu cầu xã 

hội - 

tăng 

dần - - -   

Số môn học xây dựng mới (không kể xây 

dựng các môn học theo chương trình 

khung các chuyên ngành) - 2 2 2 2   

Số môn học/chương trình đào tạo được 

định kỳ cập nhật - - - - -   

Số môn học liên thông giữa các chuyên 

ngành/chương trình - - - - -   

Số lượng online courses được xây dựng 

và triển khai - 1 1 1 1   

Xây dựng và khai thác phòng học thông 

minh - 1 - - -   

Số lượng môn học áp dụng phương pháp 

lượng giá/đánh giá hiện đại: OSCE, 

OSPE, mini test, … - 2 2 - -   

Số lượng và sự đa dạng đối tác là đơn vị 

thực hành cho các chương trình đào tạo 

(tăng dần)  - - - - -   

Số lượng giảng viên thỉnh giảng có kinh 

nghiệm từ các lĩnh vực phù hợp tham gia 

vào chương trình đào tạo (tăng dần) - - - - -   

Tỷ lệ các môn học/chương trình đào tạo 

được thực hiện đúng qui trình     100%   

Tỷ lệ các hoạt động hỗ trợ đào tạo (VD: 

hoạt động đăng ký tín chỉ, trả điểm môn 

học, hoá đơn,...) được thực hiện đúng qui     100%   
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trình và đúng tiến độ 

Duy trì và tăng dần kinh phí cho Quỹ học 

bổng đồng hành cùng sinh viên  - - 5% 5% 10% CTSV HTQT, NCKH 

Xây dựng và triển khai các chương trình 

đào tạo dài hạn mới:        

 

Chương trình đào tạo đại học: Cử nhân 

PHCN/vật lý trị liệu   x   ĐTĐH YHLS, YHCS, KHXH 

Chương trình đào tạo sau đại học: CKI Kỹ 

thuật XNYH   x   TTXN ĐTSĐH, YHLS, YHCS 

Chương trình đào tạo sau đại học: CKI 

dinh dưỡng    x  SKMT ĐTSĐH, YHLS, YHCS 

Chương trình đào tạo sau đại học: thạc sỹ 

CTXH    x  KHXH ĐTSĐH, QLYT, KHCB 

Chương trình đào tạo sau đại học: thạc sỹ 

KTYT   x   QLYT 

ĐTSĐH, KHCB, 

KHXH 

Xây dựng và thực hiện qui định đào tạo 

văn bằng 2   x x x ĐTĐH 

ĐBCL, SKMT, KHXH, 

ĐTTNCXH 

Áp dụng phầm mềm quản lý đào tạo hiệu 

quả (cho cả đào tạo ngắn hạn và dài hạn)  x x x x CNTT ĐTSĐH, ĐTĐH, CTSV 

Giảm thời gian vận hành cho hoạt động 

quản lý đào tạo   

Giảm 

dần 

Giảm 

dần 

Giảm 

dần ĐBCL ĐTĐH, ĐTSĐH, TCKT 

LEARNING 

Tỷ lệ/số lượng giảng viên tham gia khóa 

học/chương trình đào tạo liên tục/hội thảo 

khoa học/tập huấn tăng dần 

tăng 

dần 

tăng 

dần 

tăng 

dần 

tăng 

dần   

Tỷ lệ/số lượng giảng viên tham gia 

chương trình đào tạo dài hạn nâng cao 

trình độ - - - - -   
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Tỷ lệ/số lượng cán bộ các phòng chức 

năng liên quan đến quản lý đào tạo tham 

gia khóa học/chương trình đào tạo liên tục - - - - -   

Tỷ lệ/số lượng cán bộ tham gia các đoàn 

học tập kinh nghiệm giảng dạy, quản lý 

đào tạo tại các cơ sở đào tạo khác - - - - -   

Số lượng giảng viên thỉnh giảng từ các cơ 

sở thực hành được đào tạo (phương pháp 

sư phạm, PP NCKH, …) - - - - -   

Tỷ lệ/Số lượng bài trình bày, bài giảng 

các môn học trong trường được tập hợp 

chia sẻ trên web nội bộ - chỉ giảng viên 

truy cập để giảng viên trong nhà trường 

được tham khảo tự nâng cao năng lực, 

phục vụ cho quá trình học tập và giảng 

dạy        

         

 Ước tính kinh phí cần đầu tư  14.017.000.000      
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2. KPI CHIẾN LƯỢC NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

MỤC TIÊU 2: NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

 

Chỉ số (KPI) 

Chỉ tiêu  Đơn vị 

chịu 

trách 

nhiệm  

Đơn vị phối hợp  
2018 2019 2020 2021 2022 

TÀI 

CHÍNH 

1. SỐ THU        

1.1.Tổng thu Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  

1.1.1. Thu từ các dự án, đề tài hợp tác quốc tế      NCKH TCCB, QLYT, 

KHCB,CPHS, CIPPR, 

CENPHER, TCKT 

1.1.2. Thu từ các dự án, đề tài trong nước (cấp nhà nước, cấp 

bộ, tỉnh, thành phố, hợp đồng) 

     NCKH  

     NCKH TCCB, TCKT 

1.1.3. Thu từ các lớp đào tạo về phương pháp NCKH, viết bài 

báo quôc tế 

     NCKH KHCB, ĐTTNCXH 

     NCKH HTQT 

1.2. Đóng góp cho nhà trường từ tất cả các khoản thu trên Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  

2. SỐ CHI        

2.1. Tổng chi cho các hoạt động có nguồn thu 1.1 nêu trên Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  TCKT 

2.2. Tổng chi cho các hoạt động thường xuyên từ ngân 

sách nhà trường 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  TCKT 

2.2.1. Chi hỗ trợ phí xuất bản quốc tế, hiệu đính bài báo tiếng 

Anh 

       

2.2.2. Chi tổ chức và tham gia các hoạt động KHCN quốc tế        

2.2.3. Chi tổ chức và tham gia các hoạt động KHCN trong 

nước 

       

2.2.4. Chi hỗ trợ đề tài cơ sở, sinh viên        

2.2.5. Chi vận hành và phát triển Tạp chí khoa học SK&PT        
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2.2.6. Chi hỗ trợ tăng cường chất lượng hội đồng Y đức        

2.2.7. Chi cho sở hữu trí tuệ/ giải pháp hữu ích        

2.2.8.Chi cho các hoạt động phát triển năng lực cá nhân 

(tham dự tập huấn PPNC nâng cao, hội nghị, hội thảo (chưa 

tính ở các mục trên) 

       

2.2.9. Chi cho các hoạt động marketing về NCKH        

2.2.10. Chi khác cho các hoạt động NCKH khác        

2.2. Tăng chi hợp lý      NCKH  TCKT 

KHÁCH 

HÀNG 

TẰNG SỐ LƯỢNG, CHẤT LƯỢNG CÁC SẢN PHẨM 

NGHIÊN CỨU KHOA HỌC: 

       

Số lượng xuất bản khoa học quốc tế / giảng viên (hiện tại 

0,54) 

0.6 0,7 0.8 0.9 1 NCKH  TCCB 

Số lượng xuất bản khoa học quốc tế tại tạp chí ISI, Scopus / 

giảng viên 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  TCCB 

Số lượng xuất bản khoa học trong nước/ giảng viên 1 1 1 1 1 NCKH  TCCB, JHDS 

Số lượng bài nộp vào JHDS Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  JHDS 

Điểm tạp chí JHDS 0 0.5 0.75 1 1 NCKH  JHDS 

Số lượng đề tài, dự án NCKH hợp tác quốc tế Tăng Tăng Tăng Tăng Tăng NCKH TCCB, QLYT, KHCB, 

CPHS, CIPPR, 

CENPHER 

Số lượng đề tài KHCN trong nước (cấp nhà nước, cấp bộ, 

tỉnh, thành phố, hợp đồng…) 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

NCKH  

Số lượng đề tài KHCN cấp cơ sở (Tăng cường chất lượng) 5 5 5 5 5 NCKH   

Số lượng đề tài KHCN sinh viên (Tăng cường chất lượng) 5 5 5 5 5 NCKH   

Số lượng hội nghị, hội thảo khoa học quốc tế được tổ chức tại 

trường 

1 1 1 1 1 NCKH   

Số lượng (lần) tham gia hội nghị, hội thảo khoa học quốc tế 5 5 5 5 5 NCKH   

Số lượng hội nghị, hội thảo khoa học quốc gia, liên đơn vị 

được tổ chức tại trường 

1 1 1 1 1 NCKH   
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Số lượng (lần) tham gia hội nghị, hội thảo khoa học quốc gia, 

liên đơn vị 

5 5 5 5 5 NCKH   

Sô lượng seminar về phương pháp NCKH được tổ chức tại 

trường 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH   

Số lượng tài liệu về PPNCKH 1 1 1 1 1 NCKH  

 

 

Số lượng hồ sơ xin thông qua hội đồng y đức Duy 

trì 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

Duy 

trì 

NCKH  HĐĐĐ 

Số lượng đề tài có tài trợ từ doanh nghiệp (tuân thủ quy định 

HĐĐĐ) 

1 1 1 1 1 NCKH  HTQT 

TÁC ĐỘNG - ỨNG DỤNG:        

Tổng số IF (Dựa trên Research Gate) Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  TCKT 

Tổng số trích dẫn (Dựa trên Google Scholar) Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  TCKT 

HÀI LÒNG KHÁCH HÀNG:        

Số lượng đối tác NCKH quốc tế  Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  HTQT 

Số lượng đối tác NCKH trong nước  Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  HTQT 

Sự hài lòng của các đối tác Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  HTQT, ĐBCL 

QUY 

TRÌNH 

NỘI BỘ 

Số đề tài đúng tiến độ, đảm bảo số lượng và chất lượng sản 

phẩm 

Cao Cao Cao Cao Cao NCKH   

Số công trình NCKH được đăng ký bản quyền SHTT/ giải 

pháp hữu ích 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  KHCB 

Số NCV ngoài trường affiliate với trường Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

NCKH  HTQT, TCCB, TCKT, 

HCQT 

ĐÀO 

TẠO 

Số lượt/ người tham gia các lớp tập huấn với PPNCKH/ kỹ 

thuật NCKH nâng cao 

     NCKH  TCKT 
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PHÁT 

TRIỂN 

Số đề tài áp dụng các PPNCKH hoặc kỹ thuật phân tích 

advanced 

     NCKH  TCKT 

Số nghiên cứu, bài báo có sự tham gia của nhiều đơn vị trong 

trường (đặc biệt có sự phối hợp phòng khám, labo và các bộ 

môn) 

     NCKH  TCKT 

Số nghiên cứu, bài báo, hoạt động khoa học có sự tham gia 

của NCV ngoài trường 

     NCKH  TCKT, HTQT 

 Ước tính kinh phí cần đầu tư  4.300.000.000     
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3. KPI CHIẾN LƯỢC CUNG CẤP DỊCH VỤ 

 

MỤC TIÊU 3: DỊCH VỤ (Phòng khám Đa khoa) 

         

 

Chỉ số (KPIs) 

Chỉ tiêu Đơn vị 

chịu 

trách 

nhiệm  

Đơn vị phối hợp  
2018 2019 2020 2021 2022 

TÀI 

CHÍNH 

Tăng nguồn thu từ 10 - 15% so với 

năm trước 

6.000. 

000.000  

6.600. 

000.000  

7.260. 

000.000  

7.986. 

000.000  

8.784. 

600.000  

PKĐK TCCB, HCQT, TTXN, 

SKMT, HTQT, 

Marketing/Sale chuyên 

nghiệp  

Tăng lượng khách hàng mới         

KHÁCH 

HÀNG 

Số lượng khách hàng cá nhân (tăng 

>10% so với năm trước) 

 >10% >10% >10% >10% PKĐK Marketing/Sale chuyên 

nghiệp, TTXN, HTQT 

Số lượng khách hàng là cơ quan, tổ chức >12  >14  >16  >18  >20  PKĐK Marketing/Sale chuyên 

nghiệp, TTXN, HTQT 

Tỷ lệ khách hàng hài lòng khi sử dụng 

dịch vụ  

       

Khách hàng cá nhân hài lòng >93% >95% >95% >95% >95% PKĐK TTXN 

Khách hàng là cơ quan, tổ chức hài lòng 

với dịch vụ 

>80% >85% >90% >90% >90% PKĐK TCKT, TTXN 

Tỷ lệ khách hàng trung thành         

Khách hàng cá nhân >42% >44% >46% >48% >51% PKĐK TTXN, ĐBCL 

Khách hàng là cơ quan, tổ chức >90% >90% >90% >90% >90% PKĐK TTXN 

QUY 

TRÌNH 

Tỷ lệ sự cố Y khoa được sử lý  100% 100% 100% 100% 100% PKĐK TTXN, ĐBCL 

Tỷ lệ tái diễn các sự cố Y khoa tương 

tự 

0 0 0 0 0 PKĐK TTXN, ĐBCL 

Tỷ lệ tuân thủ các quy trình (đầu vào, >80% >90% 100% 100% 100% PKĐK TTXN, ĐBCL 
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quá trình, đầu ra) 

Tỷ lệ khách hàng được quản lý sau khi 

sử dụng dịch vụ 

       

Khách hàng cá nhân  >65% >70% >75% >80% PKĐK Marketing/Sale chuyên 

nghiệp  

Khách hàng là cơ quan, tổ chức 100% 100% 100% 100% 100% PKĐK Marketing/Sale chuyên 

nghiệp  

Một số dịch vụ mới         

Gói chăm sóc toàn diện tiêm chủng x x x x x PKĐK TCKT 

Dịch vụ quản lý bệnh mãn tính  x x x x PKĐK TTXN, TCKT 

PHCN các di chứng sau chấn thương, 

sau tai biến mạch não 

x x x x x PKĐK TCKT 

Sàng lọc cộng đồng về dinh dưỡng, răng 

hàm mặt, mắt, tự kỷ cho học sinh các 

trường mầm non, tiểu học trên địa bàn 

quận Bắc Từ Liêm 

x x x x x PKĐK SKMT, KHXH, TCKT 

Chẩn đoán sớm Ung thư  x x x x PKĐK TTXN 

Khám sức khỏe bệnh nghề nghiệp  x x x x PKĐK TTXN, SKMT 

Tư vấn dinh dưỡng miễn phí cho khách 

hàng khám chữa bệnh 

x x x x x PKĐK SKMT 

Dịch vụ hỗ trợ sinh sản  x x x x PKĐK TTXN 

Phát triển các kỹ thuật mới: siêu âm tim, 

chụp tử cung vòi chứng… 

x x x x x PKĐK TTXN 

Số trường hợp bị phạt do không tuân 

thủ quy định nhà nước 

0 0 0 0 0 PKĐK HT 

Tỷ lệ tuân thủ các loại quy định, quy 

trình của nhà nước 

80% 90% 100% 100% 100% PKĐK HT 

Đạt chuẩn năng lực (chuyên môn, kỹ 

thuật) theo phân hạng 

 x x x x PKĐK HT 
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ĐÀO TẠO 

VÀ PHÁT 

TRIỂN 

Đào tạo ngắn hạn        

Số lượng được đào tạo về chuyên môn, 

nghiệp vụ 

x x x x x PKĐK TCCB 

Số lượng được đào tạo về tính chuyên 

nghiệp trong cung cấp dịch vụ 

x x x x x PKĐK TCCB 

Đào tạo dài hạn        

Số lượng đươc dào tạo về chuyên môn, 

nghiệp vụ 

x x x x x PKĐK TCCB 

Số lượng được dào tạo về quản lý x x x x x PKĐK TCCB 

Tỷ lệ cán bộ/nhân viên sử dụng thành 

thạo các phần mềm 

>90% 100% 100% 100% 100% PKĐK IT 

Quản lý, chăm sóc khách hàng bằng 

hồ sơ sức khỏe/bệnh án điện tử 

 x x x x PKĐK IT 

         

 Ước tính kinh phí cần đầu tư  1.800.000.000      
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MỤC TIÊU 3: DỊCH VỤ (TTXN) 

          

 

Chỉ số (KPI) 

Chỉ tiêu Đơn vị 

chịu 

trách 

nhiệm 

Đơn vị phối hợp 
2018 2019 2020 2021 2022 

TÀI CHÍNH  

Tăng nguồn thu so với năm trước 

khi dịch vụ mới được triển khai 

1.000. 

000.000  

3.000. 

000.000  

5.000. 

000.000  

6.000. 

000.000  

7.000. 

000.000  

TTXN 

HT, TCCB, TCKT, 

PKĐK, SKMT, 

PHT_NCKH, HTQT, 

Marketing/sale Team 

(cho cả PK và TTXN, 

cần 1 team leader, 2-3 

nhân viên) 

KHÁCH 

HÀNG 
 

Tỷ lệ khách hàng hài lòng  >80% >80%   >90% 

TTXN 

PKĐK,  

Marketing/sale Team, 

HTQT 

Tăng lượng khách hàng mới của 

dịch vụ đã triển khai 

>10% >10% >10% >10% >10% 

TTXN 

PKĐK,  

Marketing/sale Team, 

HTQT 

Duy trì lượng khách hàng cũ >90% >90% >90% >90% >90% 

TTXN 

PKĐK,  

Marketing/sale Team, 

HTQT 

QUY 

TRÌNH 

Vận 

hành 

QT 

theo 

đúng 

quy 

định 

Tỷ lệ ca sai sót (XN) được giải 

quyết 

100% 100% 100% 100% 100% 
TTXN PKĐK 

Tỷ lệ tái diễn các ca sai sót trong 

XN 

0% 0% 0% 0% 0% 
TTXN PKĐK 

Tỷ lệ tuân thủ các quy trình (Đầu 

vào, quá trình, đầu ra) 

80% 90% 100% 100% 100% 
TTXN PKĐK 
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Quản 

lý 

khách 

hàng 

hiệu 

quả 

Tỷ lệ khách hàng được quản lý sau 

khi sử dụng dịch vụ 

80% 100% 100% 100% 100% 
TTXN PKĐK 

XN nước tại nhà x x x x x 

TTXN 

Marketing/sale Team , 

TCKT, SKMT, HTQT, 

CNTT 

XN khám sức khỏe tại nhà x x x x x 

TTXN 

Marketing/sale Team , 

TCKT, PKĐK, HTQT, 

CNTT 

 

XN Y học chuyên sâu (hợp tác với 

Dxome Hàn Quốc) 

 x x x x 

TTXN 

HT, Marketing/sale 

Team , TCKT, PKĐK, 

HTQT, CNTT 

XN thực phẩm   x x x x 

TTXN 

HT, Marketing/sale 

Team (cho cả PK và 

TTXN), TCKT, SKMT, 

HTQT, CNTT 

Quan trắc môi trường lao động  x x x x 

TTXN 

HT, Marketing/sale 

Team , TCKT, SKMT, 

HTQT, CNTT 

Tuân 

thủ 

quy 

định 

nhà 

nước 

Quan trắc môi trường    x x x 

TTXN 

HT, Marketing/sale 

Team, TCKT, SKMT, 

HTQT, CNTT 

Số trường hợp bị phạt do không 

tuân thủ quy định nhà nước 

 0 0 0 0 
TTXN HT, PKĐK 

Tỷ lệ tuân thủ các loại quy định, 

quy trình của nhà nước 

80% 90% 100% 100% 100% 
TTXN HT, PKĐK 

Đạt chuẩn năng lực (chuyên môn, 

kỹ thuật) theo phân hạng 

80% 90% 90% 100% 100% 
TTXN HT, PKĐK 
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LEARNING 

Đào 

tạo 

ngắn 

hạn 

Tỷ lệ cán bộ được đào tạo về 

chuyên môn theo yêu cầu công 

việc 

100% 100% 100% 100% 100% 

TTXN HT, TCKT, PKĐK 

Tỷ lệ cán bộ làm dịch vụ được đào 

tạo về tính chuyên nghiệp trong 

cung cấp dịch vụ 

100% 100% 100% 100% 100% 

TTXN HT, TCKT, PKĐK 

Đào 

tạo dài 

hạn 

Tỷ lệ nhân sự trực tiếp làm kỹ 

thuật sử dụng thành thạo phần 

mềm xét nghiệm 

100% 100% 100% 100% 100% 

TTXN 
HT, TCKT, PKĐK, 

CNTT 

Tỷ lệ cán bộ được đào tạo về 

chuyên môn theo yêu cầu công 

việc 

100% 100% 100% 100% 100% 

TTXN HT, TCCB, TCKT 

Tỷ lệ hài lòng, gắn kết với HUPH 81% 82% 83% 84% 85% 
  

          

  
Ước tính kinh phí cần đầu tư  1.000.000.000 

và 10% doanh thu của 

năm   
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4. KPI CHIẾN LƯỢC GẮN KẾT 

MT4: Tăng cường gắn kết nội bộ, đẩy mạnh hợp tác với các tổ chức, đơn vị trong và ngoài nước để thực hiện các mục tiêu phát 

triển. 

         

 

Chỉ số (KPI) 
Chỉ tiêu Đơn vị chịu 

trách nhiệm 

Đơn vị 

phối hợp 2018 2019 2020 2021 2022 

TÀI CHÍNH 

Tăng nguồn thu từ các hợp tác với tổ chức trong 

nước 

       

Tỉ lệ nguồn thu từ hợp tác đào tạo 

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

ĐTĐH 

ĐTSĐH 

 

Tỉ lệ nguồn thu từ hợp tác NCKH 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần NCKH 

 

Tỉ lệ nguồn thu từ hợp tác cung cấp dịch vụ khác 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

TTXN-PKDK-

HCQT v.v 

 Tăng nguồn thu từ các hợp tác với tổ chức nước 

ngoài 

       

Tỉ lệ nguồn thu từ hợp tác đào tạo 

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

Tăng 

dần  

ĐTĐH 

ĐTSĐH 

 

Tỉ lệ nguồn thu từ hợp tác NCKH 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần NCKH 

 

Tỉ lệ nguồn thu từ hợp tác cung cấp dịch vụ khác 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

HTQT 

TTXN 

PKĐK 

 

KHÁCH 

HÀNG 

Tích cực tham gia xây dựng/góp ý Chiến lược phát 

triển, văn bản quy định, kế hoạch hoạt động của 

HUPH 

       
Tỉ lệ nhân viên tham gia 

70 75 80 85 90 TCCB BGH 

Tăng cường sự tham gia của nhân viên vào hoạt 
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động tập thể 

Tỉ lệ nhân viên tham gia 
70 75 80 85 90 TCCB 

HTQT, 

BCH CĐ 

Tăng cường sự tự nguyện của nhân viên tham gia 

hoạt động chung của Trường 

       
Tỉ lệ nhân viên tham gia (đăng ký ) 

Tăng 

dẫn  

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần TCCB BGH 

Tỉ lệ nhân viên tham gia khi (huy động) 
Tăng 

dẫn  

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần TCCB BGH 

Đẩy mạnh hợp tác tổ chức, đơn vị trong nước 

       

Số lượng đối tác mới 

Tăng 

dẫn  

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

 

HTQT BGH 

Số lượng đối tác cũ có các hợp tác mới 

Tăng 

dẫn  

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

 

HTQT BGH 

Đẩy mạnh hợp tác tổ chức nước ngoài 

       

Số lượng MoU mới 5 5 5 5 5 

 

HTQT BGH 

Số lượng hoạt động hợp tác mới với đối tác đã ký MoU 5 5 5 5 5 

 

HTQT BGH 

        

QUY TRÌNH 

Nâng cao nhận thức của viên chức quản lý/BCH 

công đoàn về việc tạo động lực, khuyến khích sự 

gắn kết nhân viên với HUPH: 

       Số lượng VC quản lý/BCHCĐ tham gia tích cực vào 

hoạt động tập thể/sự kiện chung 

Tăng 

dẫn  

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  Điểm đánh giá của nhân viên về VC quản lý của đơn vị  

về tiêu chí tạo động lực cho nhân viên 

Tăng 

dẫn  

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần TCCB 
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Tăng cường truyền thông nội bộ nhằm nâng cao sự 

gắn kết/chia sẻ 

     

HTQT 

 Tỉ lệ tin tức/hình ảnh hoạt động tập thể HUPH được 

chia sẻ 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  Số lượng thông điệp về tinh thần gắn kết, hợp tác được 

đưa ra 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  Tăng cường truyền thông bên ngoài về thế mạnh 

hợp tác của HUPH 

       

Tỉ lệ quảng bá thế mạnh đào tạo 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  

Tỉ lệ quảng bá thế mạnh nghiên cứu 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  

Tỉ lệ quảng bá thế mạnh dịch vụ 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  

ĐÀO TẠO 

PHÁT 

TRIỂN 

Tăng cường trao đổi, học tập kinh nghiệm các đơn 

vị trong nước 

     

 

TCCB 

BGH, 

TCKT 

Số đoàn/nội dung trao đổi, học tập kinh nghiệm 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  Tăng cường trao đổi, học tập kinh nghiệm các tổ 

chức nước ngoài 

     

 

TCCB 

BGH, 

TCKT 

Số đoàn/nội dung trao đổi, học tập kinh nghiệm 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  Nâng cao kỹ năng mềm cho nhân viên (giao tiếp ứng 

xử, xử lý tình huống, giao lưu, sinh hoạt tập thể…) 

     

 

TCCB 

BGH, 

TCKT 

Số lượng nhân viên tham gia học tập/tự rèn luyện các 

kỹ năng... 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

  Điểm đánh giá của lãnh đạo đơn vị về kỹ năng mềm, 

lòng nhiệt tình tham gia sự kiện/nhiệm vụ chung của 

nhân viên 

Tăng 

dẫn 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 

Tăng 

dần 
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